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CHIEN DICH “LAM SACH” LOTTE MART @ roT7E Mart

CLEAN LOTTE MART CAMPAIGN
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Cac AnhiChi ddng nghiép than mén

Phong Tuan thu g dén Anh/Chi
(1) Myc dich:
- B&o vé nhan vién cong ty va trao cho cor hoi théng qua viéc t nguyén bdo céo céc hanh vi phi dao dirc ciia ban than
- Naing cac nhan thirc vé viéc tuan this cac nguyén te dao dirc ca Rhan vién thong qua chién dich CLLAN LOTTE Mart - “LAM SACH® LOTTE Mart

théng tin chién dich CLEAN LO | I Mart - "LAM SACH" LOTTE Mart véi nhiing ndi dung chinh sau day:

(2) Thévi gian tién hanh:
- Tirngay 15/10/2021 dén ngay 15/11/2021

(3)Bbi twgng ap dung:
- Ap dung cho toan thé can b nhan viéen Cong ty G6 phan TTTM LOTTE Viet Nam.
(4) Ngi dung chién dich: .
- Cang ty khuyén khich can bd nhan vién *TU KHAI BAO" céc vén a& minh dang gap phai d8i v6i nha cung cdp va trong céng viéc theo
mau “Bao cao ty nguyen” dinh kem. Thong tin khai bao se dUc bao mat. Va chung 1i ghi nhan bao cdo dé ngan ngura cac ri ro xay ra
trong tuong lai

(5) Bon vi don va thong :
~Bon tu nguyen bao cao sé théng nhét theo mau dinh kem va gui vé b0 phan 1uan Thu qua mot trong hal hinh thirc sau day:

+ Email: compliancelottemart@lotte.vn
+Bja chi: tdng 3, TTTM LOTTE Mart Nam Sai Gén, 469 Nguyén Hiru Tho, P.Tén Hung, Q.7, Tp.HCM.

DE GIUP MOI TRUONG CONG TY VA SIEU TH| TRO' NEN TRONG SACH HON,
RAT MONG NHAN DUQC SU HQP TAC CUA TAT CA NHAN VIEN LOTTE MART.
Déi véi cdc trromg hop t nguyén biéo céo, tiy theo mirc a6 vi pham ma c6 hinh thirc gidm nhe xi Iy. T
rong,
Phong Tuan Thi
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KHI THU'C HIEN BAO CAO THOI COI VI PHAM, HAY NHO'

hi duge gir bo cio ciing nii dung cho t6i da a3 cé nhin boac b phan cia Kénh tiép ahan
Néu i virot qua quy dinh 6 thé bi xi I theo Noi quy lao dang hodc Cong ty @ tién hanh bao

* Cach thire lién hé véd Ngudi bao cao
o * Nbi dung rb rang, trung thwe va dé cin

we) QD | - Cb tii lidu, chimg cit cu thé v& hanh vi vi pham

Vi Cor quan o6 thém quyén 3 tién hanh cc thit tuc 18 tung theo luat dinh
B0 cio nge danh se dur ira vio danh sich theo doi

“Trong thii han o ngay im vide bé tir ngay nhin doc yéu chu cung cAp chimg cif m NEud

B0 cio khéng cung cip th duryc xem I tir b yéu ciu 6a g

(e bén lién quan phdi nghiém chinh thye hién hinh déng khc phye sau khi TGP hoge GOTT + Khong mang tinh chit trd daa,
phé duydt bio cio

hoéic co thong tin dién bién sy vigc

khong diing

nhiing 1 1¢ xiic pham ngudi khic

— a .
# NGUYEN TAC KHONG TRA bUA

Cong ty nghiém cim thyc hign bat ky hinh déng trd dda nio doi

véri viée béo céo. BAt Ly hanh dong o6 ging trd dia hoic trd daa

# NGUYEN TAC BAO MAT THONG TIN
Cbng ty cam két tudn thii nghiém ngit viéc bio mét cac théng tin
clia ngudri béo €40 bao gom ca théng tin déi tac, khach hang, nhan
vién

G 1 Iy ludt

thue té nao duoc phét hién sé

1. Kénh tiép nhén béo cio &p dyng 2. Kénh tiép nhan béo cio tai

trén pham vi toan Céng ty duge  Khuvyc:

Phéng Kiém soat Tun thi quénly:  + Ngwéi gidm sit, Quan 1 clia

- Hop th dién ti: ngudi béo cio

compliancelottemart@lotte.vn Nhén vién phy trach nhan sy

*  Dwong day néng: 0909386810 Dai sir Tuan thd twong img tai

méi khu vire
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Chi duge thife hién béi Trung Tam Thu Ngén hodic
quén I bd phan thu ngén (SUP, sen) bao gdm cic
truiing hap sau:

+ Khi thyc hién thanh todn thi xdy ra céc finh hung 15i
thanh tadn khang thé xlf I duge, cén ngling lai giso dich
dang tharh todn va thu ki toan bd hang hda da scan qua
méy POS wdi céc I do sau: thanh tadn VNPay, 18i thanh
tadn mabile, s dyng thé va khach khing mang tién mét,
Kkhéch di riit tién nhung khdng quay lai thanh toan, khach

18y thém hang nhung khéng quay ki thanh tod

céc dan

héng bén hang qua a6 téc thir 3 bj hiy don, d6i téc khang

- Chi duge thyc hién bai nhan vién FO tai duy nhét
POS 14 hang & quéy FO - khu wc phia ngodi cira
hang bao gbm cée tiing hap sau:

+Khach hang tra hing (hda dan chi 1 mét hang).

+Sai gia.

+Cée giao dich lién quan dén chuyén giao ndi bd (chuyén

gisa sif dyung, chugng tinh PWP ola MKT, xudt bil mua

hang cho NCC,...).

+ Xudl sai phudng thic thanh 104n va k& todn khang thé

digu chinh,

nhiin hang.
+ Kiém tra séin pham khuyén méi, chuang trinh khuyén méi
theo giai dogn.

f it AMoiai [ottevn => PROCESS => Phdn logi doanh nghi osv
Chi i wam 1) Camp i n 142
Tide mdo? G3p 72 Lidn b HOTLINE PHONG TUAN THU Diin thogi: 0909 366 10 (Tilo i it ko chinh)

CAMPAIGN

NEWS

WHISTLE

HOTLINE

Compliance Email:
compliancelottemart@Iotte.vn
Bién thoai: 0909 386 810

(Tiép nhd@n trong gid hanh chinh)
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Su tin nhiém cla
khach hang

Chi véi mét thurang hiéu LOTTE,
Khach hang tim dén va lwa chon san pham, dich vu clia chiing ta,
d6 chinh la sirc manh cta s tin nhiém.

01 Cung cap san pham va dich vu tét nhat
Hay trd thanh thuong hiéu dau tién trong tam tri cla khach hang

02 Tiép thi trung thuc

Trung thuc 13 cach dé nhat dé chiém duogc long tin cda khach hang
03 Bao vé théng tin khach hang

Thong tin khach hang quan trong nhu sinh mang cda ching ta

04 Bao vé thuong hiéu
D3 véi khach hang, thuong hiéu dai dién cho LOTTE 3 chinh ban
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Hay tré thanh
thuong hiéu dau tién
trong tam tri khach hang

Su tin nhiém cta

— Gliery )| —
CELET:/ sanng9n 1At AN e

1. San pham va dich vu tot nhat

2. Tiép thi trung thuc

LAM HET MINH trong céng viéc.

3. Bao vé Thong tin

4. Bao vé Thuong hiéu LOTTE

THEO PUOI sy hai long clia khach hang vé gia ca va chat lugng.

THAY DOl dé dap (ing mong dgi clia khach hang dong thdi phan hdi nhanh chong

cac khiéu nai.

TUAN THU triét dé cac quy dinh phap luat, chinh sach, quy trinh lién quan dén an

toan, vé sinh va chat lugng san pham.

KHONG THEO BUOI Igi nhuan ngén han bang viéc che gidu khuyét diém clia san

pham.




Su tin nhiém cua 1

© COMPLIANCE San pham va dich vu tot nhat 3. Bao vé Thong tin
mart DEPARTMENT vy Soruy e 2. Tiép thi trung thuc 4. Bao vé Thuong hiéu LOTTE

«  TUAN THU luat va quy dinh tiép khi thi san phadm va dich vu hoac khi
giao tiép vai khach hang.

«  KIEM TRA k¥ ndi dung tai liéu quang cao.
«  SUDUNG tu ngir rd rang khi tiép thi, quang céo.

«  THONG BAO kip thsi cho bd phan lién quan khi thay déi théng tin vé
san pham va dich vu.

: «  KHONG PHE PHAN san pham va dich vu cla déi thii canh tranh. Néu
Trung thuc 1a cach dé nhat phai dé cap tai, hdy than trong tranh vi pham luat canh tranh.
dé chiém dudc long tin cia khach hang




Sy tin nhiém cua 3. Bao vé Théng tin

4. Bao vé Thuong hiéu LOTTE

1. San pham va dich vu tot nhat

© COMPLIANCE
mart DEPARTMENT

s Company

Client Information Sheet

Customer Information

Thong tin khach hang quan trong nhu
sinh mang cta chung ta

2. Tiép thi trung thuc

U'U TIEN BAO VE thong tin khach hang.

CHI TIEP CAN théng tin khach hang ddi véi nhan vién dugc trao
quyén.

CHi THU THAP théng tin khach hang cho muc dich céng viéc va
dugc khach hang dong y.

BAO MAT théng tin clia khach hang 1a nhiém vu co ban ctia Ngudi
LOTTE bat ké & cap bac nao.

DAM BAO théng tin clia khach hang dudc bao mat khi ty nhiém cho
déi tac vi muc dich cong viéc.

PHAI HUY hoan toan cac thaong tin khach hang khi khong con sur
dung.

KHONG THU THAP théng tin khach hang trai phép.




Su tin nhiém cua 1

© COMPLIANCE San pham va dich vu tot nhat 3. Bao vé Thong tin
mart DEPARTMENT vy Soruy e 2. Tiép thi trung thuc 4. Bao vé Thuong hiéu LOTTE

« MOI HANH BONG ctia nhan vién co lién hé truc tiép dén hinh anh ctia Cong ty.

«  THAO LUAN trudc vdi bé phan lién quan (Communication). néu muén phong
van vai cac phuong tién truyén thong.

+  GIAI THICH rd rang khi trinh bay quan diém ca nhan va luu y day khong phai la
quan diém Céng ty.

«  KHONG TIET LO thong tin mat ctia Cong ty.

«  KHONG PHi BANG Cong ty hoac cac bén lién quan.

Da6i véi khach hang, . . i i i ~ ) o ]
thuong hiéu dai dién cho LOTTE +  KHONG LAN TRUYEN théng tin sai léch, KICH DPONG hanh vi phi phap, PHAT

LA CHINH BAN TAN néi dung khéng phu hgp hoac PHAN BIET gidi tinh.




Su tin nhiém cua
nhan vién

Nhirng ngudi ma ta trai qua nhiéu th&i gian & bén nhu gia dinh,

Nhirng ngudi cing d8 md héi va ciing ta chung tay huéng téi cing mét muc tiéu,
Nhirng ngudi thure sy quan trong di xir véi nhau nhu mét gia dinh,

Diéu gan két ching ta lai lam mét chinh 12 léng tin.

Co hdi céng bang va d8i xir binh ding
Phan biét cong tu rd rang, trao co hdi binh dang

Nhan vién tén trong Idn nhau
Chuing ta déu |3 thanh vién quy bau trong gia dinh ctia ai d6

Binh déng gidi
Gia dinh hanh phuc, noi 1am viéc binh dng, LOTTE s& chung tay tao dung

Mbi trudng lam viéc an toan
An toan 1a diém khéi dau clia moi cong viéc

Bao vé tai san
Tai sn cdia cdng ty thude vé tat ca nhan vién LOTTE

Bao vé quyén s& hiru tri tué
Quy&n s& hitu tri tué 1a md héi céng stc cla tat ca chung ta, ching ta phai bo vé

Ngan chén ro ri théng tin
R0 ri théng tin bat ngudn tir st bat cdn nhd
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mart DEPARTMENT NHAN VIEN

1. Céng béng va Binh dang 4. Mai trudng lam viéc
2. Tén trong lan nhau 5. Bao vé tai san
3. Binh dang giéi 6. Quyén sé& hitu tri tué

6. Nganchanrori
thong tin

1. CONG BANG VA BiNH DANG

Phan biét cong tu'ré rang
Trao cd hdi binh dang

«  TAO mét cdng ddng khéng phan biét déi xur

«  THIET LAP ndi quy & chinh sach Céng ty tuan thdi quy dinh phap luat s3 tai
va phu hgp vdi chinh sach ctia Tap doan.

« DANH GIA nhan vién dya trén nang luc va thanh tich.

- KHONG PHAN BIET BOI XU vé gidi tinh, tudi tac, dan téc, qudc tich, noi
xuat than, tén giao, khiém khuyét...

«  KHONG DANH GIA CAM TiNH trong tuyén dung, thang churc, bé tri cong
viéc, uang, thudng, phuc Igi va gido duc.

«  KHONG GUI GAM nhan su.
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3. Binh dang giéi 6. Quyén sé& hitu tri tué

2. TON TRONG LAN NHAU

- TON TRONG va THAU HIEU déng nghiép nhu chinh gia dinh minh.
«  XAY DUNG van hoa thira nhan su khac biét - khéng phan xét.

«  THAN TRONG trong I&i néi va hang déng.

«  LAM hét sic minh dé hé trg nhan vién.

«  TON TRONG thgi gian ca nhan ngoai gid lam viéc.

+  KHONG NOI va HANH BONG gay tén thuong va hiéu lam.

Mai ching ta déula R . ) .
mét thanh vién quan trong ciia mét * KHONG PHAT NGON hoac NHAN ndi dung khéng phu hgp qua dién thoai, mang xa
giadinh hoi, SMS, email.

«  KHONG DANH GIA ngudi khac bang I6i suy nghi ca nhan.
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1. Céng bang va Binh dang 4. Méi trudng lam viéc
2. Tén trong lan nhau 5. Bao vé tai san
3. Binh dang gigi 6. Quyén sé hitu tri tué

7.Ngan chanrori
thong tin

LOTTE

sé chung tay tao dung
nai lam viéc binh dang
va gia dinh hanh phuc

CHAO MUNG va CHUC MUNG viéc sinh con va nghi thai san clia dong nghiép.
BpOI XU binh dang va khéng phan biét gitra nhan vién nam va nr.

BAO CAO cho Bd phan Nhan sy hoac Bo phan Tuan thd khi phat hién hoac chiu dung
cac hanh vi kho chiu lién quan dén gidi tinh, quay réi tinh duc.

KIEN QUYET va NGHIEM KHAC xtr ly cac hanh vi quay réi tinh duc.

DAO TAO kién thitrc cho nhan vién dé phong tranh viéc quay réi tinh duc nai céng sé.

KHONG DUNG Isi néi hodc hanh déng gay khé chiu lién quan dén gidi tinh, tiép xtc
hoac tiép can khéng mong mudn lién quan dén gidi tinh hoac quay réi tinh duc.




Su' tin nhiém cua 1. Céng béng va Binh déng 4. Méi trudng lam viéc . v s s
© COMPLIANCE . = AL . 7.Ngan chanrori
iar: DEPARTMENT SVTYVIVTY Uil 2 Tén trong lan nhau 5. Bao ve tai san théng tin

3. Binh dang giéi 6. Quyén sé& hitu tri tué

4. MOl TRUONG LAM VIEC AN TOAN

+  THAM GIA céac budi tap huan vé an toan.
«  GHI NHO cac quy dinh va cach xt ly an toan lao dong.
+  XAY DUNG céc phuong an ung phé khan cap vé an toan suc khde.

+ THONG BAO cho ngudi quan ly néu ban hoac déng nghiép co stic khde khong tot
hodc tam ly bat on.

«  PHO BIEN quy dinh vé an toan cho déi tac va yéu cau ho tuan th.

An toan la diém khdi dau «  KHONG TRI HOAN viéc xt ly cac van dé vé an toan lao dong.
clia moi céng viéc P e e N
*  NGHIEM CAM hanh vi udng rugu, mua ban hoac st dung chat cam trong khi lam viéc.




Su tin nhiém cu 0 a a Bi a . Moi C ¢ ié . = s
r tin nhiém cua 1. Coéng bang va Binh dang 4. Mai trudng lam viéc 7. Ngan chan ro ri

thong tin

© COMPLIANCE

torre 2. Tén trong lan nhau 5. Bao vé tai san

DEPARTMENT A £ s o~ ryoa
ne NHAN VIEN 3. Binh dang giéi 6. Quyén s& hitu tri tué

V N + BAO VE tai san clia Cong ty, d6i tac va ca déi thu canh tranh.

«  QUAN LY nhan vién dam bao hoan thanh cong viéc dung thdi han.

«  XIN PHE DUYET khi st dung tai san Céng ty & bén ngoai hodc sif dung cho muc dich
sl ngoai cong viéc.
H B B
«  KHONG SU DUNG thiét bi dién tir ctia Cong ty, dién thoai, email, mang xa hdi, internet

cho muc dich ca nhan.

‘ +  KHONG YEU CAU nhan vién lam nhimng viéc khong lién quan dén cong viéc ctia Céng
Tai san Cong ty thudc vé ty.

tat ca nhan vién LOTTE R R " s . .
+  KHONG GAY HAI, BIEN THU, LAY CAP, CHUYEN NHUGONG, TIET LO théng tin cla

Céng ty va BAO CAO SAI vé chi phi.
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3. Binh dang giéi 6. Quyén sé& hitu tri tué

6. BAO VE QUYEN SG HU'U TRi TUE

O @ +  GHI CHEP, BAO CAO va QUAN LY thich hgp cac thong tin lién quan dén cong viéc
- Do Ia tai san tri tué cua Cong ty.

«  TUAN THU céc quy dinh c6 lién quan vé quyén s hitu tri tué.

| @ «  BAO MAT tai san tri tué clia Cong ty.

- KIEM TRA quy dinh vé quyén s& hitu tri tué nhdm dam bao tai san tri tué ctia Cong
ty dugc bao vé tai cac nudc khac nhau.

« TON TRONG quyén s3 hitu tai san tri tué ctia déi tac, déi thi canh tranh & don vi

‘ Q lién quan.

«  TAISAN TRIi TUE do nhan vién lam ra 4 tai san ctia Cong ty.

Quyén sé hitu tri tué Ia
mé hdi cdng surc
cua tat ca chung ta.
Chung ta phai bao vé!

«  KHONG SU DUNG tuy tién, sao chép, phat tan, thay ddi tai san tri tué ctia Cong ty.




Su tin nhiém cua 1. Céng bang va Binh dang 4. Moi trudng lam viéc

© COMPLIANCE 7.Ngan chanrori

thong tin

wor: DEPARTMENT PR 2. Toén trong lan nhau 5. Bao vé tai san

3. Binh dang gigi 6. Quyén sé hitu tri tué

+  CHi SUDUNG phan mém dudgc cép phép trong Cong ty.

CHiSU DUNG thiét bi dugc cung cap cho cong viéc ctia Cong ty.
«  THUC HIEN c6ng viéc théng qua hé thdng bao mat clia Cong ty.

«  BAO MAT mat khau va thay d&i méi ba thang.

+  KIEM TRA thudng xuyén dam bao may tinh khdng bi nhiém vi rut.

+  KIEM TRA dia chi ngusi nhan trudc khi gifi email, khi giii nén dinh kem mat ma déi
V@i cac tap tin dinh kem.

«  XOA DU LIEU céng viéc trén cac thiét bi khi chuyén cong viéc hoac rdi Cong ty.

R6 ri théng tin bat nguén tir sy’ bat
can nhoé

+  KHONG LAM RO Ri théng tin quan trong ctia Céng ty.
- KHONG SAO CHEP, TIET LO thong tin va tai liéu ctia Céng ty qua email, USB...




Surtin nhiém cla
doi tac

Homn thé nira, nhirng ngudi nhan dwgc niém tin tir ddi tha canh tranh,
Ho chinh la Nguoi LOTTE chiing ta.

01 Tudn thi phap luat canh tranh
Su cdng bang va tin nhiém 13 stic manh khién chdng ta va céc d6i tac trd thanh mot doi

02 Tdn trong ddi tac
Quan hé déi tac trd nén vitng chéc khi dugc xdy dung dua trén su ton trong 1an nhau

03 Canh tranh lanh manh
Canh tranh lanh manh lam cho ching ta manh mé hon

04 Thu thap théng tin hgp phap
Thu thap thong tin phai dugc thuc hién hop phap

05 Nghiém cdm tham nhiing va thinh cau tv lgi bat chinh
Khéng c6 ¥ t6t nao ma khong doi héi dén dap cho di nhd dén dau
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1. Tuan tha luat canh tranh
2. Ton trong ddi tac
3. Canh tranh lanh manh

4. Thu thap thong tin hgp phap
5. Chdng hdi 16, tham nhiing

1. TUAN THU PHAP LUAT CANH TRANH

Su céng bang va tin nhiém
la strc manh khién chung ta
va cac doi tac trd thanh mét doi

TU CHOI triét dé cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh. Thudng xuyén
kiém tra va cap nhat cac quy dinh phap luat canh tranh tai quéc gia dé ddm
bao viéc tuan thu.

LUA CHON dbi tac cong khai dua trén cac tiéu chi khach quan: chéat lugng,
gia cd va tai chinh lanh manh.

THAM KHAO y kién clia cap quan ly néu phat hién/phat sinh giao dich vai
cac déi tac hoac bén lién quan ma cé ngudi than hoac ngudi quen clia nhan
vién.

KHONG LAM DUNG vij thé dé yéu cau giao dich hodc théng lé khong
cong bang tu doi tac.




©® COMPLIANCE Sy tin nhiém cua 1. Tuan thu |Uét canh tranh

iari DEPARTMENT 2. Ton trong ddi tac
3. Canh tranh lanh manh

2. TON TRONG DOI TAC

4. Thu thap thong tin hgp phap
5. Chéng héi 16, tham nhiing

PpOITAC

- TON TRONG va BOI XU CONG BANG vdi nhan vién déi tac nhu vai nhan vién
LOTTE. Tén trong thdi gian lam viéc ctia nhan vién doi tac.

«  TON TRONG phuong cham kinh doanh clia déi tac.

«  PHO BIEN va yéu cau Déi tac tuan thit Quy tic tng xtr ctia LOTTE va cac chinh
sach khac co lién quan.

«  BAO MAT théng tin va quyén s& hitu tai san tri tué ctia doi tac.

« TAO BIEU KIEN cho Céng ty déi tac phat trién vé nhan luc, ky thuat va nang
cao chéat lugng san pham.

Quan hé dai tac
tré nén virng chac
khi dudc xay dung
trén sy tén trong lan nhau

- KHONG BOI XU BAT CONG giira cac déi tac hodc ddi xtr dua trén quy mé clia
déi tac.
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1. Tuan thu luat canh tranh
2. Tén trong doi tac
3. Canh tranh lanh manh

4. Thu thap thong tin hgp phap
5. Chdng hdi 16, tham nhiing

Y 63 Yed'

Canh tranh lanh manh cho chiing ta
manh mé hon

TUAN THU phap luat canh tranh. Hanh vi canh tranh hgp phap 3 qudc gia nay cé
thé phi phap tai qudc gia khac. Hiéu ré phap luat canh tranh dé ngan chan hanh vi vi
pham phép luat.

XEM XET can trong néu can phai hgp tac vaéi déi thi canh tranh.

KHONG LAM bat ky diéu gi vi pham phap luat canh tranh du |a nhd nhat. Khéng xui
giuc, bao che, tiép tay cho hanh vi pham phap.

KHONG CANH TRANH béang cach gay phuang hai t&i su lua chon hop ly clia cac
bén, bang su déng thuan, bao che hoc can trd canh tranh hop phap.

KHONG THAM GIA céac cudc hop vai déi thii canh tranh ma khéng c6 néi dung
thao luan rd rang. Khi tham gia cac cudc hop cé néi dung rd rang, hay tir chéi thdo
ludn cac van dé nhay cam.




® COMPLIANCE Su tin nhiém cua
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1. Tuan tha luat canh tranh
2. Tén trong doi tac
3. Canh tranh lanh manh

4. Thu thap thong tin hgp phap
5. Chéng hdi 16, tham nhiing

4. THU THAP THONG TIN HQP PHAP

Thu thap théng tin
phai dudc thuc hién hgp phap

THAM KHAO vy kién Giam Déc Tuan thi khi thu thap va trao ddi thong tin
truc tiép vai ddi thi canh tranh.

THONG BAO cho Bé phan Tuan thd khi cé ngusi nac danh cung cép thong
tin ctia déi thd canh tranh.

DAM BAO “Diéu khoan bao mat” cé trong hgp dong vdi déi tac va tuan tha.

KHONG THU THAP THONG TIN cla déi thd canh tranh théng qua:

v Mai quan hé ca nhan hoac khach hang.

v Nhan vién dugc tuyén chon tir ddi th canh tranh.

v D6i tdc co mbi quan hé véi dbi thu canh tranh.

v' Yéu cau doi tac cung cap tai liéu ky thuat ma khong cé ly do chinh dang.




Su tin nhiém cua

© COMPLIANCE
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1. Tuan tha luat canh tranh
2. Tén trong doi tac
3. Canh tranh lanh manh

4. Thu thap thong tin hgp phap
5. Chdng héi 16, tham nhiing

TIEN TIEP PAI

L]

L ]

QUA
IANG |

GIAI TRI

Khéng c6 hao y nao
ma khdng doi héi dén dap cho du nhé
dén dau

TU CHOI nhan qua, giai thich quy dinh va tinh than ctia LOTTE. Théng bao cho Bo
phan Tuan thu dé dugc hudng dan xUr ly khi kho tra lai qua.

TUAN THU nghiém ngét cac quy dinh vé tang qua va chiéu dai clia Cong ty.

TIM HIEU rd cac quy dinh va phong tuc vé chiéu dai va qua tang tai qudc gia lam
viéc hodc céng tac. Hay tim kiém I6i khuyén va su chap thuan trude tir B6 phan
Tuan tha.

THONG BAO cho B6 phan Tuan tha khi phat hién/nghi ngd bat ky hanh vi nao lién
guan dén héi 16, tham nhiing.

KHONG THINH CAU bét chinh tir céng chiic nha nudc.

KHONG CUNG CAP/NHAN bét ky khoan tién hay qua tang cho céng chure, déi tac
hoac cac bén lién quan dén cong viéc cla ho.




Su'tin nhiém cda
co dong

Nhirng ngu@i cing phat trién véi LOTTE,

Ngudi LOTTE nd luc hét minh dé bao vé tai san clia cd déng

va gia tang gia tri trung han dén dai han

bang cach thurc hién kinh doanh dua trén su trung thuc va minh bach.

01 Nang cao gia tri cho ¢d déng
N8 Iyc ndng cao gié tri lau dai cho c6 dong

02 Ngén ngira xung dot lgi ich
Can nhc tdi lgi ich cda cac bén lién quan

03 Nang cao tinh minh bach trong ké toén
Bdo cdo trung thuc [am cong strc va nhiét huyét clia chiing ta tda séng hon

04 Khdng giao dich ni bd
Khéng truc loi bét chinh bang thdng tin ndi bd

THEME




Su tin nhiém cta

© COMPLIANCE 1. Nang cao gia tri 3. Minh bach

mart DEPARTMENT 2. Ngan xung dét Igi ich 4. Khéng giao dich ndi gian

1. NANG CAO GIA TRI CO PONG

«  LAM HET SUC dé nang cao Igi nhuan cho cd déng théng qua viéc ra quyét dinh
hiéu qua, hgp ly, hoat ddng quan tri minh bach va lanh manh.

«  CHUAN HOA quy trinh, quy dinh va hé théng kiém soat ndi bo.

« CHU DONG HOP TAC trong qua trinh kiém tra va kiém todn dé dam bao viéc
giam sat déc lap.

«  TON TRONG téi da quyén Igi chinh dang va tao dung su tin tudng lan nhau cla
c6 déng.

«  LANG NGHE y kién chinh dang ctia c8 déng.

N6 luc nang cao gia trilau dai cho cé
dong

«  KHONG THIEN VI quyén Igi giita cac c6 dong va tich cuc bao vé quyén Igi cud cé
déng thiéu so.




Su tin nhiém cua

© COMPLIANCE
mart DEPARTMENT SperctreetTe

1. Nang cao gia tri 3. Minh bach
2. Ngan xung doét Igiich 4. Khong giao dich ndi gian

Can nhac dén Igi ich cua cac
bén lién quan

BAO CAO vai Cong ty khi phat sinh hoac lo ngai phat sinh bat ky mau thuan Igi ich nao xay
ra trong khilam viéc cho Céng ty.

THAM KHAO y kién clia B& phan Tuan thl khi Igi ich c& nhan mau thuan vdi Igi ich ctia Cong
ty hoac bat ky xung dét Igi ich nao khéng ré rang.

KHONG HANH BONG ngudc lai vdi lgi ich clia Coéng ty va c6 dong.

KHONG LAM DUNG vi tri/dia vi cCia minh dé tu Igi. Khéng dugc cé hanh vi tu Igi gian tiép
thdong qua gia dinh, ban be, ngudi quen.

KHONG TRGO THANH nhan vién hoac ¢4 déng ctia doanh nghiép co hoat dong kinh doanh
gidéng Céng ty ma chua co su chap thuén tir Céng ty.




Su tin nhiém cua

© COMPLIANCE

mart DEPARTMENT c3DONG

1. Nang cao gia tri 3. Minh bach
2. Ngan xung doét Igiich 4. Khong giao dich ndi gian

FINANCIAL REPORT AND ANALYSIS

Bao cao trung thuc lam céng suc
va nhiét huyét
cuia chung ta téa sang hon

LAP va QUAN LY ho sa ké toan theo chuan muc ké toan va quy dinh phap luat nudc
sd tai.

THAO LUAN vdi cap quan ly dé xem xét lai giao dich néu nghi ngd bén con lai trong
giao dich lam gié tai liéu ké toan hoac co théng Ié giao dich khdng minh bach.

GHI LAI chi tiét thai gian va khoan tién lién quan dén chi phi. Ngudi quan ly can kiém
tra va theo ddi dinh ky dé ngan chan viéc lam gia tai liéu ké toan.

BAO CAO vdi B6 phan Tuan thu khi nhan dugc chi dao lam gid ching tur ké toan tu
cap trén.

KHONG TRI HOAN hoé&c dd&i viéc ghi nhan doanh thu hodc chi phi dé phong dai
thanh tich/né tranh khién trach.

KHONG LAM GIA tai liéu ké toan.




Su tin nhiém cua
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1. Nang cao gia tri 3. Minh bach
2. Ngan xung dét Igiich 4. Khong giao dich ndi gian

Khéng truc Igi bat chinh
bang théng tin ndi bd

BAO MAT THONG TIN NOI BO va cac thong tin lién quan dén cong viéc. Cung cap cac
thong tin ndi bd bat hgp phap co thé xam pham dén quyén Igi chinh dang ctia c6 déng.

BAO VE thdng tin ndi bd ctia ddi tac (néu biét dudc) nhu cach chiing ta bao mat thong tin
néi bo clia chung ta.

THAM VAN y kién clia Bo phan Tuan tht va thuc hién KHAI BAO khi ban s& hitu ¢ phan
clia Céng ty doi tac trudce khi gia nhap Cong ty.

KHONG sU DUNG, du doan hoac cung cap cac théng tin ndi bd hoac théng tin quan
trong chua dugc céng bé.

KHONG NAM GIU €& PHAN trong Cong ty déi tac cé lién quan dén cong viéc clia ban
(@p dung cho ca ngudi than va thanh vién gia dinh).

KHONG GIAO DICH cé phiéu sir dung thong tin ndi bd ma ban biét dugc khi con lam viéc
trong Cong ty.




© COMPLIANCE
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SU TIN NHIEM CUA XA HOI

Su tin nhiém cua
xa hoi

Mt doanh nghiép déng gép cho xa hdi va Ia hinh mau dugc xa hdi tin tudng,
D6 1a biéu tuwgng doanh nghiép chan chinh ma LOTTE huéng téi.

0

-

02

0.

w

0

wn

06

Bao vé méi trudng
Mbi truding tu nhién 1a tai san ching ta mugn tam tir thé hé sau

Sang tao gia trj xa hdi va déng gép xa hdi
Chia sé vdi xa hdi nhirng gi ching ta dugc nhan tir xa hdi la niém vui I6n nhat

T6n trong nhan quyén
Yéu thuong va tén trong con ngudi I1a mét gia tri quan trong ctia LOTTE

T6n trong sy da dang van héa
Khi chuing ta tén trong ngudi khéc, ching ta cing dugc tén trong

Tudn thi ludt phap ctia méi quéc gia
T6n trong ludt phép ctia mdi quéc gia va nd luc tran ap toi pham

Tach biét gitra chinh trj va kinh té&
Khi chinh trj va kinh té dugc tach biét, chiing c6 thé lam ding vai trd ctia minh



® COMPLIANCE Su tin nhiém cua . 1. Bao vé mai trudng 4.Ton trong da dang van hoa

LoTTE ' 2. Trach nhiém xa hoi 5. Tuan thu luat phap
DEPARTMENT A g > e P »
o 3. Ton trong nhan quyén 6. Tach biét chinh tri va kinh té

Sur dung tui
tu phén hay «  UUTIEN XEM XET yéu t6 tac dong tiéu cuc tSi mai trudng khi phat trién san pham
mai hoac thay déi quy trinh.

«  THIET LAP, BINH KY KIEM TRA va TUAN THU quy dinh ndi bo dé dam bao hoat
déng clia chung ta tuan thu quy dinh phap luat vé méi trusng.

Phan loai rac «  KHUYEN KHICH nhan vién bao vé méi trusng thong qua viéc ddi mdi cach lam

trnguon viéc, tham gia cac hoat dong bo vé mai trudng.
«  THONG BAO cho déi tac va khach hang tuan thi quy dinh bao vé méi trudng.
SUr dung
la chudi
goi hang
_ Méitrudng tunhién «  KHONG SU DUNG tai nguyén thién nhién hoang phi/khéng hiéu qua hoac dé luong
la tai san ching ta mugn tam chét thai gay 6 nhiém mai trudng I8n hon murc yéu cau ctia phap luét.

tir thé hé sau




Sy tin nhiém cua ; 1. Bao vé moéi trudng 4.Ton trong da dang van hoa
' 2. Trach nhiém xa hoi 5. Tuan thua luat phap
3. Tén trong nhan quyén 6. Tach biét chinh tri va kinh té
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THUMG UONG DA TGS 0 b

_LE PHAT DONG

+  TRACH NHIEM XA HOI ctia Ngusi LOTTE cao hon cac ca nhan khac.

« NANG CAO NIEM TIN cuia xa hdi véi Cong ty thédng qua viéc hoan thanh trach
nhiém xa hoi ctia méi Ngudi LOTTE.

+  TON TRONG van hoa va gia tri quan tai dia phuang va gop phan cai thién chat
lugng cudc séng clia cdng déng.

'“‘e’m:""':, ' + TICH CUC hé trg cac hoat déng céng ich trong linh vuc gido duc, nghé thuat,
: van hoa va thé thao.

*  THAM GIA cac hoat dong tinh nguyén va cuu trg thién tai.

+ TAO RA gia tri xa héi tUr hoat ddng kinh doanh, nd luc va hoan thanh trach
nhiém xa héi cua Coéng ty.

Chia sé v@i xa hoi nhirng gi
chung ta nhan dudc tur xa hoi
Ia niém vui 18n nhat




Sy tin nhiém cua 1. Bao vé moéi trudng 4.Ton trong da dang van hoa
2. Trach nhiém xa hoi 5. Tuan thua luat phap
3. Tén trong nhan quyén 6. Tach biét chinh tri va kinh té
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3. TON TRONG NHAN QUYEN

«  TON TRONG nhan quyén moi lic moi nai.

«  TUAN THU va yéu cau déi tac tuan thl cac gia tri va tiéu chudn vé quyén con
ngudi.

«  DAM BAO hoat dong kinh doanh khong tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi.

« DAM BAO va hd trg quyén con ngudi tai quéc gia ching ta hoat déng kinh
doanh.

«  NAM VUNG va tuan thti phap luat lao déng tai dia phuong.

«  THAM VAN y kién ctia Giam déc Tuan thii néu co nhu cau thué nhan vién dudi 18
tudi.

Yéu thudng va
ton trong con nguGi
la mot gia tri quan trong ctia LOTTE

«  KHONG SU DUNG lao déng cudng buic.
«  KHONG SU DUNG lao ddng tré em.
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3. Tén trong nhan quyén 6. Tach biét chinh tri va kinh té
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«  GIAO TIEP COI MG & moi nai la rat quan trong.

«  TON TRONG phong tuc, nghi thirc va luat phap tai cac qudc gia khi lam viéc
hodc céng tac & nudc ngoai.

« AP DUNG NGUYEN TAC “Sy tin nhiém” & moi noi. Can tim hiéu ngusi dia
phucng xem diéu gi la quan trong va ching ta ciing phai ton trong diéu do dé
ho c6 thé tin tudng chung ta.

«  KHONG PHAN BIET déi x(r v&i nhan vién dia phuong vi ly do khac van héa.

«  KHONG EP BUOC ngusi dia phuong tuan theo cac gia tri quan va phong tuc
Khi chung ta ton trong ngugi khac, chung ta clia chung ta.
ciing dugc ton trong




Sy tin nhiém cua f 1. Bao vé moéi trudng 4.Ton trong da dang van hoa
' 2. Trach nhiém xa hoi 5. Tuan thua luat phap
3. Tén trong nhan quyén 6. Tach biét chinh tri va kinh té
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5. TUAN THU PHAP LUAT

NAM VUNG va TUAN THU:
v Luat phap dia phuong va quy dinh ap dung cho céng viéc ma minh phu trach.

v' Luat phap va quy dinh clia quéc gia ma ban dugc phan céng dén lam viéc.

[ » «  KIEM TRA KY va TUAN THU quy dinh phap luat vé xuat nhap khau tai titng quéc
L] * .
gia.
. &_ N - .
A - +  THAM VAN y kién cua B6 phan Tuan thu trudc khi thuc hién dam phan hoac giao

- — $ - . " ~ . . k) I e
dich véi t6 chuc/chinh phu nudc ngoai.

» THONG BAO vdi B phan Tuan thd khi nghi ngd hodc phét hién bat ky hanh vi rita
Tuan thu phap luat dia phuong va tien nao.
phéng chdng ti pham

«  KHONG GIAO DICH véi quéc gia/té chirc bi cdm van kinh té va thuang mai.
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2. Trach nhiém xa hoi 5. Tuan thu luat phap

3. Tén trong nhan quyén 6. Tach biét chinh tri va kinh té
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Khi chinh trj va kinh té
dudc tach biét, chiing ta
c6 thé lam dung
vai tro ctia minh

THONG BAO cho Quan ly nhém Truyén théng trudc khi tiép xtc hodc cé kha nang
ti€p xuc véi truyén thdng (bao chi, truyén hinh...).

CAN TRONG khi viét hoac binh luan trén cac phuang tién théng tin dai chung dé
tranh nhiimg hiéu ldam vé chinh tri.

DAM BAO rang churc vu va vi tri clia ban tai Céng ty khdng bi tiét 16 dé tranh viéc cho
rang Céng ty dang uing hod khi ban tham gia vao cac cudc hop chinh tri/dang phai nhat
dinh (néu ap dung).

KHONG SU DUNG:

v' Tén goi LOTTE cho céac hoat déng chinh tri, Igi ich clia dang chinh tri hodc ung cur
vién.

v" Nguén luc hoac chi phi Céng ty dé hé trg té chirc/chinh tri gia.




TINH HUONG SUY NGAM

Co nhiing diéu ban khong biét sé
nén nhu thé nao..




NHAN BIET VA TRANH XUNG DOT LGOI iCH

NGUOI LIEN QUAN VA LQ1iCH CONG TY

@ Toi la nhan vién Bd phan Mua hang. Téi muén gidi thiéu céng ty clia ngudi than tdéi tham gia
dau thau cung cap dich vu cho Céng ty dudc khéng?

@ ” Ban c6 thé lam diéu dé, tuy nhién can phai thwc hién bao

c&o vé méi quan hé trén theo quy dinh cta cong ty vé khai

bao xung dét lgi ich. Ngoai ra, ban sé khéng dwoc phép

J

tham gia vao quy trinh dau thau nay.




Q&A

VIEC LAM VA LQ!I iCH KINH DOANH BEN NGOAI CONG TY

@ Toi nhan dugce 18i dé nghi cua ban bé vé viéc gop von thanh 1ap doanh nghiép dang cung cap
san pham cho LOTTE Mart. Tdi c6 nén nhan I18i khong?

Ban khéng dwoc s& hiru cd phan doanh nghiép cua doi tac. ]

Vay t6i cé thé kinh doanh riéng (khéng cung linh vuc véi LOTTE Mart)

w ngoai thai gian lam viéc dugc khéng?
' C6 thé. Tuy nhién, ban khdong dwoec str dung nguén lwe (thdng tin,\

co s& vat chat hodc méi quan hé) cé dwoe trong qué trinh lam viéc
cho LOTTE Mart dé phuc vu loii ich ctia ban hay bén thi ba khéc.
Ban ciing khdng thé cung cap san pham cho LOTTE Mart hay béat ky

nha cung c¢ap nao cta LOTTE Mart )




lam viéc va goi téi ra nhan. Nhan vién déi tac rat nhiét tinh va gia tri mon qua khong I6n nén

@ Cdng ty déi tac giri mét hdp banh trung thu nhé nhu mét mén qua tri an LOTTE Mart dén noi
néu kién quyét tir chdi hay gui lai sé rat ngai. Téi c6 thé nhan mon qua nay duge khdéng?

&)

Ban can chu déng giai thich quy dinh cta Cong ty va lich sw tir chéi

~

;-_-:: E% nhay caa déi tac.
kk Trwong hop khong thé tir chdi, ban khong dworc va phai thong béo ve
vif:-c da nhan qua tang cho Bo phan Kiem soat phép str dung Tuan thu
de tien xr ly theo quy dinh ndi bd cua Cong ty. )

Cap trén truc tiép cha téi chi thi tdi thay mat nhan qua cua doi tac.
Toi phai xr ly nhu thé nao?

Ngay ca khi 1a yéu cau cta cap trén thi ban ciing phai tw chéi nhan qua
hodc bao cédo cho B6 phan Kiém soat Tuan tha néu budéc phai nhan. Xin
hdy nhé rang, chi can ban nhan qua mét 1an ma khéng bé&o céo va dwoc
ghi nhan lai thi déu c6 thé bi xtr Iy ky luat.




THONG TIN CONG TY @ Toi Ia muén dang anh chup cung cac dong nghiép trong van phong Ién man
xa hoi. Liéu diéu nay cé dugc phép khéng?

Viéc chup va dang anh |1én mang x& héi vén khéng vi pham céc quy dinh
vé dao dirc trng xtr. Tuy nhién, néu chup anh van phong thi nhiéu trwéng
hop chinh ngwéi chup sé vo y ghi lai hinh anh nhirng tai liéu quan trong
trong van phong. Viéc dang anh chup cong ty chira nhiéu nguy co ro ri
thdng tin nén tét nhat han ché thwe hién viéc nay nhé.

Toi doc dudc tin khéng tot vé cdng ty trén mang xa hdi va mudn dé lai bin
luén giai thich ré rang van dé. Toi cé thé lam nhu vay dugc khéng?

L |_. DU la tin khéng tét vé cong ty thi ban ciing khdng dwoe tw v dang tin vé
cdng ty trén mang xa hoi. Quan diém chinh thirc ctia cong ty c6 thé khac
so v&i y kién ctia ca nhan, hon niva cach thirc dién dat néu khong khéo

‘ |éo sé dé gay ra hiéu 1am. Vi vay, trieé'ng hop nay ban nén théng béo cho
_— Bo6 phan truyén théng cta céng ty dé cé phwong an xtr ly phu hop, dirng
voi vang dé lai quan diém ca nhan cta minh nhé. )




Q&A

THONG TIN KHACH HANG

Toi la nhan vién B phan Marketing. Gan day, mdt ngudi ban cua téi dang lam tai mot cong ty tai chinh
da nhd tdi chia sé théng tin khach hang cta céng ty (chi bao gom tén va sé dién thoai). Ngu'di nay cam
két rang chi goi dién tu van, khdng lira dao va sé khdong gay bat ky anh hudng tiéu cuc nao cho Lotte.
Tdi c6 thé cung cap nhirng théng tin don gian nhu vay khéng?

1

Ban khong dwoc tiét 16 thong tin khach hang cho bat ky bén thi ba nao khi chwa c6
sw dong y cua khach hang, trir mét so trweong hop dwoc phap luat cho phép (nhwng
ban can phai bao cao va xin y kien chi dao cua cap c6 tham quyen trwéc khi thwe
hién).

Khi xUr ly théng tin khach hang thi téi can phai luu y nhirng diéu gi?

Gt

Néu ban quan ly thong tin khach hang trén may tinh thi may tinh dé phai dduojc thié
lap mat khau va khéng dwoc dé cho nhirng ngwei khong lién quan tiép can. Nhirng
thong tin khach hang da hét théi han sir dung va khéng can thiét phai héi y kién cap
c6 tham quyeén trwée khi x6a. Bén canh dé, tuyét déi khong dworc dé 16 tai khoan, mat
khau dang nhap vao hé théng quan |y théng tin khach hang cho ngwei khac biét. Néu
quan ly khach hang trén gidy to thi phai chi y bao quan noi dwore bao mat day du. )
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