DUONG DAY NONG DAO DUC

CAU HOI
THUONG GAP

https://ethicslottemartvn.com/

VISIT LINK




e i

0 1 HOI: PUONG DAY NONG PAO PU'C CUA LOTTE LA GI?

bdap: Kénh dao dic Ia mét trang dién tir cung cap cho tat ca moi ngudi trong va ngodi
LOTTE mét phuong tién todn dién va bdo mat dé bdo cdo nhitng hanh vi dugc nghi ngd
la vi pham luat phép, quy dinh, chinh sach, quy trinh hoac gia tri dao dic tai noi lam
viéc cla t6é chre.

0 2 HOI: KENH TO GIAC NAY PU'OC QUAN LY VA VAN HANH BO1 DON VI NAO?

bdp: buong day néng dao dic dugc quan ly doc lap bdi Phong Tudn thu cua LOTTE
Mart Viét Nam.

Ban than cdc bdo cdo sé dugc diéu tra bdi nhém Tudn thu va cdc nhan vién coé lién
quan khac dugc chi dinh, tat ca déu bi rang budc bdi nghia vu bao mat.

Tuy nhién, nhitng théng tin ma ngudi bdo cdo cung cap clng nhu cac két qua diéu tra
c6 thé dugc biét béi B6 phan Kiém todn Todn cau ctia LOTTE Mart.
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HOI: ¢S PHAI KHI PHAT HIEN BAT KY HANH VI VI PHAM NAO TOI CUNG PHAI
NGAY LAP TUC TO GIAC?

Pdap: Néu ban lo ngai hoac c6 cdn c& hgp ly dé nghi ngd mét hanh vi cé thé phi dao dtrc,
bat hop phap, vi pham quy dinh ndi bé hodc khéng phu hgp véi Quy tac ing x&r cua
LOTTE, chdng té6i mong ban théng bao ngay cho chidng toi.

Tay thudc vao muirc dd nghiém trong cua hanh vi, trudc tién ban nén can nhac viéc trinh
bay van dé vgi ngudai quan ly truc tiép. Viéc bdo céo truc ti€ép nhu vay thuong la cach
hiéu qua va phl hgp nhat dé giai quyét cdc méi lo ngai ngay tir dau.

Tuy nhién, ching t6i nhan thay rang c6 thé c6 nhitng truong hgp ban khéng thoai mai
khi bdo cdo van dé theo cadch nay. Chang téi cung cap cho ban mét phuong tién thay
thé dé bdo cdo bi mat théng qua Budng déy néng dao dirc ndy.

Khi bdo cdo, vui Iong cung cap cang nhiéu théng tin va bang chirng chi tié€t cang tét vé
mGi quan ngai clia ban dé ho trg cuéc diéu tra clia ching toi.

HOI: TOI NEN BE CAP PEN NHU'NG THONG TIN NAO TRONG BAO CAO?

bdp: Ban hdy mé ta chi ti€t vé hanh vi sai trdi ma ban nghi ngd hoac dé chirng kién va cung
cap cdc chirng c cang cu thé cang tét, nhu:

e Ngay va gid xay ra su cd

e Pja diém cua su kién

e M6 ta chi tié€t tinh huéng

e Ban c6 thé tdi lén cac tép van ban va hinh anh trén nén tang (dir lieu meta bi x6a dé dam

bao tinh 4n danh cla ban).

LUU Y: Ban cé thé khéng bat budc phai cung cdp chirng cr truc ti€p vé nhirng nghi ngd cla
minh, nhung bdo cdo phai luén dugc gui moét cach thién chi kém theo cac can cir hop ly.
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5 HOI: TOI cO THE DUY TRi AN DANH TRONG SUOT QUA TRINH PIEU TRA KHONG?

Pdap: Ban hodn todn cbé thé gii bdo cdo an danh. Tuy nhién, ban nén chia sé tén va théng
tin lién hé cda minh dé chang téi c6 thé lién hé vai ban khi can thiét dé phuc vu hoat déng
diéu tra. Tuy tung truong hop, viéc diéu tra cdc bdo cdo an danh cé thé gap khé khdn, dac
biét khi théng tin dugc cung cédp ban dau khéng day di nhung khéng c6 phuong thuc lién
hé v&i nguai bdo cdo dé biét thu thap thém théng tin can thiét.

Do d6, khd ndng diéu tra cdc bdo cdo an danh cia ching téi c6é thé bi han ché trong
trudng hgp nay.

Du béo cdo & bat ky hinh thirc ndo, chdng téi déu cam két gitr bi mat bao cdo cua ban.

HOI: NEU AN DANH, TOI cO THE THEO DOI VA HO TRO QUA TRINH BIEU TRA
NHU THE NAO?

Pap: Khi ban giri bdo cdo qua Kénh dao dirc, md dinh danh bdo cdo cu thé sé dugc cap
kém vai mat khau, dé ban déng nhap va kiém tra trang thdi cdia cudc diéu tra cling nhu
b6 sung thong tin. TUy thudc vao mirc dd phirc tap cla vu viéc, mot sé cudc diéu tra co
thé mat thoi gian dé hodn thanh. Trong mot s6 truang hgp, ban ¢c6 thé dugc yéu cau cung
cap thém thong tin chi tiét vé vu viéc hodc bang chirng dé ching t6i diéu tra thém van dé.
Néu ban chon cung cap tén va théng tin lién hé clia minh, ban cé thé dugc lién hé truc
ti€p qua dién thoai.

Vi ly do bdo mét, déi khi ching t6i sé bi han ché vé thong tin c6 thé cung cap Vvé chi tiét
cua cudc diéu tra hoac két qua.
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7 HOI: KHI NAO THI TOI cO THE NHAN PU'OC PHAN HOI VE BAO CAO?

bdap: Chung t6i sé xir ly bdo cédo cua ban trong vong ndm ngay lam viéc. Trong trudng hop
théng tin ban cung cap khdéng day du, ching t6i sé cap nhat trang théi bdo cdo clia ban dé
ban c6 thé b6 sung thém théng tin hodc bang chirng theo yéu cau. Trong thoi han 05 ngady
lam viéc ti€ép theo, néu chung téi khéng nhan dugc phan hoéi cua ban, coi nhu ban tur chdi
tiép tuc t6 cdo.

Thai gian xem xét/diéu tra phu thudc vao nhiéu yéu t8, chdng han nhu mirc dd phuc tap
cua van dé, s6 ngudi lién quan, tinh chat va pham vi cua tai liéu hodc bang chirng khac lién
quan clng nhu tinh cap bdch cua van dé. Chang téi xem xét tat ca cac bdo cdo véi muc
d6 quan trong cao nhat va sé thuc hién danh gida ky ludng nhat cé thé doi vai tat ca cac
bdo cdo dugc gui.

HOI: LIEU TOI cO GAP HAU QUA BAT LOI NEU KET LUAN PIEU TRA LA KHONG cO
HANH VI VI PHAM KHONG?

Pdap: Ban nén bdo cdo mot cAch “thién chi” ngay ca khi khéng thé chirng minh duge hanh
vi sai trdi. biéu ndy cé nghia la ban phai cung cap cang nhiéu théng tin chi tiét ma ban biét
hodc nghi ngd Ia dang cang tét. Va ban sé khéng bi tra dda vi da thuc hién bdo céo.

Tuy nhién, tat nhién, viéc c6 tinh dua ra nhirng cdo buéc sai su that khéng chi gay ton hai

cho nhirng c& nhén khéng lam gi sai ma con Ia moét van dé phdap ly nghiém trong. Vi vay,
viéc c0 tinh gUi bdo cdo sai sy that hodc dc y c6 thé Ia cdn cr dé xtr ly ky luat.
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HOI: TOI RAT MUON BAO CAO SAI PHAM, NHUNG LO NGAI BI TRA PUA. TOI NEN
LAM GI?

bdap: LOTTE Mart khéng dung th(r cho bat ky hanh dong tra thu ndo. Khéng cb6 ngudi bdo
cdo thién chi ndo sé phai ganh chiu cac hanh vi tra dira vi dé ding cam gilGp ngdn chan
cdc hdanh vi cé thé vi pham, phi dao dirc hodc khéng pht hgp. Néu ban da giri béo cdo va
cam thay minh dang Ia doi tugng bi tra tra daa, hdy lién hé ngay véi ngudi quan ly truc ti€p
cua ban hoac Phong Tuéin thi dé c6 cac hanh déng kip thdi nham bao vé ban.

HOI: TOI KHONG PHAI LA NHAN VIEN CUA LOTTE MART THi cO pU'QC TO CAO VI
PHAM QUA KENH NAY KHONG?

Pdap: Trang t6 cdo cho phép tat ca moi nguai trong va ngodi LOTTTE Mart cé thé truy cap to
cdo cdac vi pham trdi phép luat, dao dirc hay quy dinh gdy anh huéng téi danh tiéng va gid
tri dao dirc clia LOTTE Mart.
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